
 

 

 

 

 

 

 

 

Application Delen et Delen OnLine 
 
 
 
 
 
 
 



1. Règlement - Application - Delen Private 
Bank Luxembourg S.A. 

1.1. Portée du présent Règlement 

 

1.2. Modifications au présent Règlement 

 

2. Les services proposés par L'Application 

2.1. Généralités 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Services de trading 

 

 

 

 

 



 

 

2.3. Delen Family Services 

 

3. Accès à l'Application et utilisation de 
l'Application 

3.1. Généralités 

 

3.2. Configuration requise 

 

3.3. Mise en service de l’Application 

 

3.4. Comptes accessibles 

 



3.5. Liens hypertextes 

 

3.6. La signature de documents 

 

4. Consultation d'informations 
financières fournies par des  
tiers 

4.1. Accès aux informations financières 

 

4.2. Dispositions générales applicables à tous les tiers 

fournisseurs d’informations 

 

4.3. Droit d’utilisation 

 



4.4. Droits de propriété intellectuelle du tiers fournisseur 

d’informations 

 

5. États de portefeuille et annexes de 
virements 

6. Communication avec la Banque par le 
biais de l'Application 

 

 

 

7. Gestion de documents et archivage 



8. Disponibilité de l'Application et 
exécution de services via l'Application 

8.1. Heures d’accès 

 

8.2. Obligation de moyens 

 

8.3. Interruptions 

 

8.4. Sécurité 

 

 

 



8.5. Blocage 

 

8.6. Service d’assistance 

 

9. Tarifs et frais 

10. Traitements des données personnelles 

10.1. Généralités 

 

10.2. Finalités du traitement des données personnelles 
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11. Déclarations de l'utilisateur 

 

 

 

 

 

 

12. Responsabilité 

12.1. Responsabilité de la Banque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

12.2. Responsabilité de l’utilisateur 

 

 

 

 

 

13. Preuve 

14. Droits de propriété intellectuelle de 
la Banque 

15. Transfert 



16. Résiliation 

17. Litiges 

17.1. Traitement des plaintes 

 

17.2. Droit applicable et tribunaux compétents 
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